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لشرطة عجمان وتسليط الضوء على جهودها من خلال القيادة العامةوخدمات وأنشطة شاريع ومبادرات لمترويج لمتكاملة لبناء منصة إعلامية تطوير منظومة اتصال حكومي شاملة و
ومتعددة ومبنية على التقنيات الحديثةقنوات مبتكرةباستخدامتقديم خدمات إعلامية متقدمة، وتعزيز التواصل الفعّال مع المجتمع

الرؤية

اتيجية الاتصال والتواصل والترويج الحكومي  2024- 2026استر

تكامل تضمنت الاستراتيجية مجموعة من الأهداف والأولويات الوطنية لتعزيز صورة دولة الإمارات، وتطوير نظام م
.للاتصال والتواصل والترويج الحكومي في الجهات الاتحادية

الشراكات الإعلاميةنسبة رضا المجتمعنسبة قدمةنسبة وعي المتعاملين بالخدمات الم
نسبة رضا الموظفين عن عمليات 

الاتصال
ارة نسبة الالتزام بخطط وسياسات إد

الأزمات الإعلامية

ات نسبة وعي المتعاملين بتنوع قنو
تقديم الخدمة

نسبة رضا المجتمع عن الشفافية
والإفصاح

ةنسبة النمو في الشراكات الإعلامي
لقة نسبة الالتزام بالسياسات المتع

ارجيبالاتصال والتواصل الداخلي والخ
تواصل نسبة النمو في متابعين وسائل ال

الاجتماعي

نسبة رضا المجتمع عن الحملات 
التوعوية والتسويقية

لرضا المجتمع عن الاتصال والتواصنسبة فعالية الشراكات الإعلاميةالحملات الترويجيةعدد 
م نسبة رضا الجمهور عن وسائل الاعلا 

المستخدمة

ن المتعامليوعيمستوى تعزيز 
والقنواتبالخدمات والإجراءات

والقوانين والتشريعات

ناء بوتعزيز التوعية المجتمعية
ع علاقة ناجحة وفعالة مع المجتم
أساسها الانفتاح والشفافية

تعزيز الشراكات والتعاون مع 
الجهات الحكومية والخاصة

إدارة العلاقات العامة بطرق و
ابتكارية

تعزيز الاتصال والتواصل 
الداخلي بين موظفي القيادة 

العامة لشرطة عجمان

ز تعزيوترسيخ القيم الوطنية
شرطة لالمؤسسيةسمعةال

عجمان
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اتيجية الاتصال الحكومي  2026-2023أهداف استر
الأهداف
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